) o TiCA-RET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PiYASA GOZETIMI GENEL MUDURLUGUNDEN

23, TUKETICI OPULLERI SAHIPLERINI BEKLIYOR.

Tiiketict bilincinin geligtirilmesi, tiiketicilerin yasat haklarin kullanmalan konusunda Szendirilmesi, tiiketici
talep ve tercihlerini dikkate alan firmalann tesvik edilmesi, titketici hukuku veya titketicinin korunmasi ilc
ilgili bilimsel galismalarn 6zendirilmesi amaglartyla 2019 yih faalivetleri dikkate alinarak alti dalda
Tiiketici Odiilii verilecektir.

Tiiketici Odiil Dallar ve Aramlan Sartlar:

A- Bilincli Tiiketici Odiilii

Odiil verilecek tiiketicinin;

1-Magduriyctine neden olan bir konuda, yasal haklarini sonuna kadar kuilanmada duyarhilik
gistermis olmast,

2-Bu yéniiyle diger tiketicilere érnck olmast,

3-Bagvurusu hakkinda verilen kararin kesinlesmis olmasi, dolayistyla yargtya intikal etris
konularda yarg strecinin tamamlanmus olmast,

Sikayetinc csas teskil eden Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karar
vb. belgelere bagvuru dilekgesinin ekinde yer vermesi, gerekmcktedir.

B- Yazih Basin Titketici Odiilii

Odiil verilecek yazilarin;

I-llgili yayin organmda tiketici sayfasi, bagimsiz bir tiiketici kogesi ya da belli bir béliimde
tiketicinin korunmasina iliskin konularda bilgilendirici makale, réportaj veya haber seklinde yayinlanmus
olmast,

2-Tiketici sorunlanat ve bunlarin ¢dziim yollarin: ele almasi ve tiiketicileri bilinglendirici nitelikte
olmasi,

3-Belirli araliklarla yayinlanmig olmasi gerekmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek yazili basin kuruluglarmin 2019 yilinda gesitli
zamanlarda yayinlanmug olan yazilarinin yer aldigt en az 3 adet gazete, dergi vb. yayin rneginin, biitinliigii
bozulmadan tiim igerik ve ekleriyle birlikte asil niishalar olarak bagvuru dosyasina konulmasi, ayrica ilgili
yayin organinin adi, gercek veya tiizel kigilik unvam ve imtiyaz sahibinin iletisim bilgilerinin de bildirilmesi
gerekmektedir.

C-Radyo-Televizyon Program Qdiilii

Odiil verilecek programin;

1-Belli bir boliimiiniin tiiketicinin korunmasi ile ilgili olmasi veya dzel olarak tiiketici sorunlaring
konu edinmesi; tiiketicileri egitici ve bilgilendirici nitelikte olmasi,
2-08:00-22:00 saatleri arasmda yaymlanmus olmasi gerckmektedir.

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek programuin 2018 yilinda gesitli zamanlarda
yaywlanmig, birbirinden farkls en az 3 adet TV-Radyo program orneklerinin kayitit oldugu flash bellek, CD,
DVD ya da diger bilgisayar ortaminda gahigabilen veri depolama aygitlarinin bagvuru dosyasina eklenmesi ve
programin adi, yayinlandifa televizyon veya radyo kanalinmn gergek veya tiizel kisilik unvani, itetisim
bilgiler1, yayin saati, yayin siiresi, yaymlandigi giinler, yerel, ulusal, bolgesel, kablolu, uydu ve benzeri yayin
erigim agwin bildiriimesi gerekmektedir.

Evrakim clektronik imzal suretine http://e-belge. gtb.gov.tr adresinden 382a3ab6-a6ef-4d03-9¢39-415802¢cad3 13 kodu ile erisebilirsiniz.
BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR.



D- Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odiilii

Odii! verilecek firmann;

I-Tiketici memnuniyetini firma politikas: olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde
bulunmas,

2-Mevzuatla tiikcticilere taninan haklardan daha ileri haklar tantmast,

3-Tiketicilere yonelik tclefon ya da clektronik ortamda hizmet veren gagri merkezi, tiiketici danisma
masas: veya danigma hatti kurmug ve bunlan fiilen isletir olmas,

4-Tiiketicileri ve kendi ¢absanlarin: bilgilendirici galismalar yiirlitmiis olmasi gerekmektedir.

E- Bilimsel Calisma Odiilii

Odiil verilecek kisi, kisiler veya kurunvkuruluslarin;

I-Fiketicinin kerunmasi alaninda basilnus kitabimim bulunmast,

2-Tiketicinin korunmast alaninda kabul edilmis yiiksck lisans veya doktora tezinin bu{unmasi,

3-Tuketicinin korunmasi alaninda yayinlanmis bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmast,

4-Tiketicinin korunmasi alaminda bilimscl kongre, caligtay ve benzeri isimler altinda ¢alisma
yapmasi ve sonuglannin yaymlanmg olmasi sartlarindan en az birini tasimas gerckmektedir,

Ayrica, bu dalda bagvuru yapacak veya aday gdsterilecck kisinin, kigilerin veya kurum/kuruluslarm basiloug,
yayiwlannug kitabuun, kabul edilmis doktora ya da yitksek lisans tezinin, bilimsel kongre, calistay
sonuglanimin birer asillarimin ve yiiksek lisans, doktora tezi vb. bagvuruya esas teskil eden ¢alismalarinin
6zetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir.

F- Tiiketici Ozel Odiilii:

Odiil verilecek gergek veya tiizel kisilerin tiiketicinin korunmast, ifgili mevzuatin uygulanmas: ve
gelistirilmest konusunda yogun g¢aba gostermesi ve bu alanlarda hizmette bulunmasi kosullari
arantr. Bagvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin basvuru dosyasina eklenmesi
gerekmektedir

Adaylar ya da aday gosterilenler “A, B, C, D, E ve F” dallarinda belirlenen 6diil kategorilerinden en fazla
birine bagvuruda bulunabilecektir.

Kist veya kuruluglar, yukarida dallari ve degerlendirme Slgiitleri belirtilen "Tiiketici Odiilleri” ne dogrudan
aday olabilecekleri gibi diger kisi veya kuruluslar tarafindan da aday gosterilebilitler, Her iki durumda da
adaylarin yukanda belirtilen 6igiitleri tagidiklar: belgelenmelidir.

Bagvurularin 14 Subat 2020 Cuma giinii Saat 17.30’a kadar, “Ticaret Bakanlf, Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidiirliiii Universiteler Mh. Dumlupinar Bulv. (Eskisehir
Yolu 9. Km.) No:151 Ek Bina (B Blok) 1.Kat Oda:107 Cankaya/ANKARA” adresine bizzat veya
postayla yapilmas gerckmektedir.

Ticaret {1 Miidinrtiikleri kanahyla yapilacak basvurularn ise ilan edifen son bagvuru larthine kadar Bakanhga
ulagacak sekilde posta yoluyla génderilmesi zorunludur.

Konuyla 1lgili ayrintihi bilgi talep cdilmesi durumunda Bakanligumiz “wwy.ticarct.gov.tr” adresii web
sitesinden veya ¢ 312 449 4473 - 0 312 449 4411 telefon numaralar araciligryla ilgili irtibat kisilerinden
bilgi alinabilir.

Kamuoyuna saygiyla duyurulur.

Evrakim elektronik imnzali surctine http://c-belge.gtb.gov.tr adresinden 382a3ab6-a6¢f-4d03-9¢39-415[02cad313 kodu ile engebilirsiniz.
BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR.





